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Politica della Qualità 
 

 
SURETY SHIELD S.r.l. opera sul mercato italiano dal mese di Dicembre 2024. Nata dalla 

cessione di ramo d’azienda di Cetif Advisory S.r.l., la società è proprietaria e gestore della 

Piattaforma Fideiussioni Digitali. 

Tecnologicamente all’avanguardia, gestisce un mercato con esigenze e caratteristiche 

specifiche, pensata per rispondere alle esigenze di istituzioni finanziarie e compagnie 

assicurative offrendo efficienza, trasparenza e conformità normativa.  

Il progetto Fideiussioni Digitali risponde al bisogno di: 

1. Digitalizzare la gestione del ciclo di vita delle garanzie 

2. Proteggere da rischi di manomissioni delle garanzie 

3. Contrastare le frodi in tema di gestione delle garanzie 

4. Semplificare gli scambi e la possibilità di consultare documenti fideiussori 

Fideiussioni Digitali, costruita per fornire un servizio di sistema per garanti, garantiti e 

contraenti con l’obiettivo di offrire vantaggi e servizi di interesse per gli operatori del settore, 

è una soluzione innovativa e specializzata nella gestione digitale del processo di emissione 

e gestione del ciclo di vita delle garanzie fideiussorie.  

Sviluppata attraverso l’approccio eco-sistemico di Cetif Advisory, Fideiussioni Digitali vede 

la collaborazione tra Istituzioni Finanziarie, Compagnie Assicurative, Aziende, Enti ed 

Autorità. 

Surety Shield punta al miglioramento continuo del proprio sistema qualità al fine di 

rispondere al meglio alle esigenze e alle aspettative dei clienti e di tutte le parti interessate 

e di raggiungere la loro piena soddisfazione. 
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Le linee guida che la societàintende seguire per soddisfare tutto questo sono: 

1. l’adozione dell’approccio per processi e del risk based thinking a tutti i livelli aziendali; 

2. cambiare insieme alla tecnologia, offrendo nuova strumentazione che soddisfi le 

esigenze di domani; 

3. assicurare al cliente un alto livello tecnico e consulenziale al fine di soddisfare al meglio 

le esigenze e le aspettative dei clienti e di tutte le parti interessate; 

4. Impegnarsi a soddisfare i requisiti applicabili; 

5. Perseguire il miglioramento continuo per il proprio sistema di gestione. 

Surety Shield predispone per questo un piano di miglioramento, seguendo le linee guida 

sopra elencate e definendo opportuni obiettivi per la qualità. 

Surety Shield, inoltre, predispone ed attua procedure di monitoraggio dei processi, al fine di 

verificare la capacità dell’azienda di raggiungere tali obiettivi. 

La Politica è: 

- Disponibile come informazione documentata; 

- Comunicata all’interno dell’organizzazione; 

- Disponibile alle parti interessate su richiesta; 

- Pertinente e appropriata. 

 

 

Redatta il 25.06.2025 

                                                                                                                                     

                                                                                                                                          Amministratore Delegato                            

                                           

                                                                                    

 


